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"OURS IS

A TEAM SPORT, BUT WITH
TWO KEY DIFFERENCES
FROM THE KINDS WITH
LIGHTED SCOREBOARDS:
THE STAKES ARE
PEOPLE'S LIVES AND

WE HAVE NO COACHES

Atul Gawande, The Checklist Manifesto

Wer wir sind

SIMCharacters Training bietet padiatrische Reanimations- & Simulations-
trainings und geburtshilfliche Simulationstrainings im gesamten deutsch-
sprachigen Raum an. Mithilfe unserer intensiven Teamtrainings wollen wir
alle an der Versorgung kritisch kranker Fruh- und Neugeborener, Kinder
und Schwangeren beteiligten Berufsgruppen bestmaoglich auf seltene
Notfallsituationen vorbereiten.

Das SIMCharacters-Training-Team um Dr. Jens-Christian Schwindt
besteht aus erfahrenen Hebammen und Gynakolog*innen, neonatologi-
schen und padiatrischen Intensivpflegekraften, Kinderarzt*innen,
Neonatolog*innen und padiatrischen Intensivmediziner*innen.

Alle SIMCharacters-Trainer*innen sind zertifizierte Simulations- und
Reanimationstrainer*innen. Jahrelange Erfahrung in der Praxis, in
Simulationsteamtrainings und Systemsicherheitsfragen ermaoglicht es
unserem Trainer*innen-Team Sie und Ihr Team professionell auf
neonatologische, padiatrische und geburtshilfliche Notfalle
vorzubereiten.



UNSER TRAINING IST EINGEBETTET
IN EIN GESAMTKONZEPT:
LERHOHUNG DER PATIENT*INNEN-
UND MITARBEITER*INNENSICHERHEIT*

Mit SIMCharacters Training haben wir es uns zum Ziel gesetzt, die Versorgungsqualitat von
kritisch kranken Fruh- und Neugeborenen, Kindern und Schwangeren nachhaltig zu verbessern.
Unser Training soll einen ausschlaggebenden Impuls fur die Erhdhung der Patient*Innen- und
Mitarbeiter*Innensicherheit in Ihrem Haus geben und so schon bald eindeutige Verbesserungen
bewirken. Dies ist vor allem deshalb moglich, weil das Training dort stattfindet, wo Notfalle
auch tatsachlich passieren — vor Ort, im eigenen Haus, mit dem eigenen Equipment und im
eigenen Team.

Wir mochten Ihr gesamtes Team dazu anregen und motivieren, gemeinsam positive Verande-
rungen herbeizufuhren. Auch die Geschaftsleitung mochten wir davon zu Uberzeugen,
notwendige Veranderungen im Sinne der Patient*Innen- und Mitarbeiter*Innensicherheit aktiv
ZU unterstutzen.

Es ist uns durchaus bewusst, dass Veranderungen nicht immer leicht sind. Im Gegenteil:
Haufig scheinen viele damit verbundene Vorhaben zunachst unmaoglich. Trotzdem kdnnen wir
regelmalig beobachten, wie etliche davon gelingen. Ein motiviertes Team kann alles erreichen!

Es ist mir personlich ein groRes Anliegen, dass Sie nach unserem gemeinsamen Training eine
deutliche Verbesserung der Sicherheit spuren und die notwendigen Veranderungen engagiert
umsetzen kdnnen. Ein Systemwandel beginnt immer mit einem Klimawandel — und auch hierzu
mochten wir beitragen.

A=

Dr/Jens-Christian Schwindt

Facharzt fur Kinder- und Jugendheilkunde
Geschaftsfuhrer SIMCharacters Training GmbH



A BAD SYSTEM WILL BEAT A GOOD
PERSON EVERY TIME" - DER SYSTEMCHECK

Im Medizinsystem arbeiten hochmotivierte Menschen, egal ob Pflegekrafte oder Arztinnen und
Arzte. Im Fokus steht der Leitgedanke immer das Beste fiir den Patienten zu erreichen.

Haufig stolRen die Handelnden aber an die Grenzen eines unzulanglichen Systems. Fehlendes
Notfallequipment, eine komplexe Infrastruktur und Hurden in der interprofessionellen und
interdisziplinaren Zusammenarbeit erschweren es selbst den besten und motiviertesten
Mitarbeiter*innen, die notwendigen medizinischen Hochstleistungen zu erbringen.

Dank zahlreicher Studien wissen wir heute, dass es moglich ist, Krankenhauser und Kliniken
sicherer zu machen. Nicht durch mehr und aufwandigere Technik, sondern durch gezielte
Trainings, eine Optimierung der Infrastruktur und die Implementierung von Sicherheitswerk-
zeugen (z.B. Checklisten).

Neben dem individuellen Training der Mitarbeiter*innen steht bei unseren Trainings vor Ort daher
immer auch der Systemcheck im Vordergrund. In unseren detaillierten Systemsicherheits-
berichten beschreiben wir bestehende Systemmangel und erarbeiten fur Sie realistische und
umsetzbare Vorschlage, wie Sie die Sicherheit in IThrem Kreil3saal oder OP, Ihrer Ordination,
Ambulanz oder Kinder- oder Intensivstation mit zielgerichteten MaRnahmen effektiv verbessern
kdnnen.



WAS WIR TRAINIEREN

Reanimationstraining

Zu den in der Medizin seltensten Ereignissen gehoéren die Versorgung eines kritisch
kranken Neugeborenen oder Kindes. Noch viel seltener mUssen ein Neugeborenes
oder ein Kind reanimiert werden.

O Neugeborenenreanimation

Zielgruppe

Hebammen, Gynakolog*innen, Anasthesie-
pflegekrafte, Andsthesist*innen, neonatolo-
gische und padiatrische Pflegekrafte,
Kinderarzt*innen & Neonatolog*innen

Trainingstyp
1 Trainer*in + Neugeborenenreanimations-
puppe + Patientenmonitorsimulation

GruppengrofRe
Max. 8 Mitarbeiter*innen pro Kleingruppe

Trainingsort
Direkt im KreiRsaal oder Sectio-OP

Programm
1,5 Stunden Theorie: ,Versorgung und Reani-

mation des Neugeborenen” nach den aktuellen
Guidelines des European Resuscitation Council

(ERC).

3-Stunden Szenario-Training in Kleingruppen

Ob bzw. wie ein Neugeborenes oder ein Kind eine solche Notfallsituation
Uberlebt, hangt neben der Umkehrbarkeit des pathologischen Zustandes
insbesondere von den Fahigkeiten und Fertigkeiten des versorgenden Teams ab.
Neben den essenziellen technischen Fertigkeiten (wie z.B. die Durchfihrung einer
Maskenbeatmung oder von Thoraxkompressionen) spielen insbesondere auch
nicht-technische Fahigkeiten, wie ein effizientes Fuhrungsverhalten, effektives
Teamwork und sichere Kommunikation eine wesentliche Rolle fur das erfolgrei-
che Management dieser sehr seltenen und damit gefahrlichen Situationen.

In unseren Low-Fidelity Reanimationstrainings trainieren wir mit lhrem Team
sowohl die technischen Fertigkeiten als auch die nicht-technischen Fahigkeiten
- direkt in Ihrem KreiRsaal oder Sectio-OP, im eigenen Team, mit dem eigenen
Equipment und machen |hr Team so fit fUr den seltenen Kindernotfall!

O Paediatric Basic Life Support

Zielgruppe

Mitarbeiter*innen (Pflegekrafte und Arzt*innen)
in Kinderambulanzen, auf Kinderstationen und
in Kinderarztpraxen

Trainingstyp
1 Trainer*in + Sauglings- und Kinderreanima-
tionspuppe + Patientenmonitorsimulation + AED

GruppengréBe
Max. 8 Mitarbeiter*innen pro Kleingruppe

Trainingsort
Kinderklinik, Ambulanz oder Kinderarztpraxis

Programm:

1 Stunde Theorie: “Lebensrettende Sofortmali-
nahmen im Kindesalter” nach den aktuellen
Guidelines des European Resuscitation
Council (ERC).

2 Stunden Padiatrisches Basic Life Support
Training (Saugling und Kind) in Kleingruppen



Simulationstraining

Unsere High-End-Simulationstrainings sind fur Kliniken mit neonatologischen

o preemieSIM & neoSIM

Zielgruppe
Mitarbeiter*innen von neonatologischen
Intensivstationen

Trainingstyp

2 Trainer*innen, 1 SIMNurse, 1 Techniker*in mit
High-Fidelity Fruhgeborenensimulator (,Paul”)
oder Neugeborenensimulator

Gruppengrofle
Max. 8 Mitarbeiter*innen pro Kleingruppe

Trainingsort
Nachbau lhres Erstversorgungsraumes in
einem geeigneten Bereich |hrer Kinderklinik

Programm

Tag 1:

3 Stunden Theorie “Versorgung und Reanimati-
on des Fruh- bzw. Neugeborenen” und “Neona-
tologie und Patientensicherheit”

Tag 2 und 3:

4,5 Stunden Szenariotraining im interdiszipli-
naren Team am High-Fidelity Neugeborenen-
simulator mit Audio-Video-Debriefing nach
Evidence-Based-Medicine- und Crisis-
Resource-Management- (CRM) Prinzipien
durch erfahrene Simulationstrainer*innen.

bzw. padiatrischen Intensivstationen oder Notfallambulanzen konzipiert.
Die pflegerischen und arztlichen Mitarbeiter*innen sind hier grundsatzlich
gut ausgebildet, sie werden allerdings nur selten im Management von
Notfallsituationen tatsachlich regelmaRig trainiert.

Fir unsere meist 3-tagigen Trainings kommen wir mit einem Team bestehend
aus zwei Simulationstrainer*innen, einer Simulationspflegekraft und einem
Simulationstechniker in Ihre Klinik.

Das Training erfolgt im interdisziplinaren Team am High-Fidelity Patienten-
simulator. Im Anschluss an jedes Trainingsszenario erfolgt eine konstruktive
Nachbesprechung im Team. Dabei kbnnen mit Hilfe unserer modernen
Audio-Video-Technik Schlusselszenen im Detail analysiert werden.

o PaedSIM

Zielgruppe:
Mitarbeiter*innen von padiatrischen Intensivstati-
onen, Kinderstationen und Kinderambulanzen

Trainingstyp:
2 Trainer*innen, 1 SIMNurse, 1 Techniker mit
High-Fidelity Kindersimulator

GruppengroBe:
Max. 8 Mitarbeiter*innen pro Kleingruppe

Trainingsort:

Nachbau lhres Kinderintensivplatzes oder lhres
Ambulanzraumes in einem geeigneten Bereich
Ihrer Kinderklinik

Programm:

Tag 1:

3 Stunden Theorie: “"Erkennen und Management
des kritisch kranken Kindes” und “Padiatrie und
Patientensicherheit”

Tag 2 und 3:

4,5 Stunden Szenariotraining im interdisziplina-
ren Team an einem High-Fidelity Kindersimulator
mit Audio-Video-Debriefing nach Evidence-
Based-Medicine- und Crisis-Resource-
Management- (CRM) Prinzipien durch
erfahrene Simulationstrainer*innen.



E/bridsimulation

Auch geburtshilfliche Notfalle sind im klinischen Alltag auRerst selten.

Die Schulterdystokie, der eklamptische Anfall oder die lebensbedrohliche
postpartale Blutung sind Ereignisse, die manche Geburtshelfer*innen
mitunter nie, zumindest aber extrem selten im Laufe ihrer gesamten
beruflichen Laufbahn erleben. Zum Management dieser meist komplexen
Situationen, in die viele unterschiedliche Berufsgruppen involviert sind,
gehodren neben medizinischen Algorithmen vor allem auch eine optimale
Kommunikation mit der Schwangeren.

Da gerade diese aus unserer Sicht essenziell ist, fUhren wir unsere
geburtshilflichen Trainings nicht mit einem Patientensimulator, sondern als
Hybridsimulation, mit einer Hebamme, die als Schwangere agiert, durch.
Direkt in Inrem Kreil3saal bereiten wir Ihre Mitarbeiter*innen so realitatsnah
N auf diese seltenen Notfallsituationen vor.

o Teamsimulationstraining fUr Notfalle im Krei3saal

Zielgruppe
Hebammen, Pflegekrafte und Geburtshelfer*innen in Kliniken mit
geburtshilflich tatigen Abteilungen

Trainingstyp
Hybridsimulation mit Hebamme und Geburtshelfer*in

GruppengrofRe
Max. 8 Mitarbeiter*innen pro Kleingruppe

Trainingsort
Direkt in Inrem KreiRsaal

Programm
1 Stunde Theorie ,Notfalle im KreiRsaal”

3-stundiges Szenariotraining in Kleingruppen nach nationalen und
internationalen Leitlinien unter der Bertcksichtigung menschlicher
Faktoren (Human-Factors) und Systemschwachen




TRAINING

SIMCharacters Training GmbH
Lehargasse 1/5
1060 Wien

E-MAIL: training@simcharacters.com
TEL/FAX: + 43158120 94 12
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